my home

REGULAMIN PORTALU Z PROJEKTAMI GOTOWYMI AUTORSTWA
MILWICZ ARCHITEKCI

Portal z projektami autorstwa Milwicz Architekci www.myhome.eco dba o prawa konsumenta.
Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy ww. aktu. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgczaé ani ograniczac
Jjakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigZzgcych
przepisow prawa, chyba ze ustawodawca dopuscit ich ograniczenie lub wylgczenie.
W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majq te przepisy i nalezy je stosowac.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Portal z projektami gotowymi autorstwa Milwicz Architekci (dalej: Portal) dostepny
pod adresem internetowym www.myhome.eco, prowadzony jest przez osobe fizyczng
Natali¢ Milwicz, wpisang do CEIDG pod firmg Milwicz Architekci Natalia Milwicz
posiadajaca numer NIP 6653007884 oraz REGON 367467601 (dalej jako Ustugodawca
lub Sprzedawca).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak 1 do
przedsigbiorcow korzystajacych z Portalu, chyba ze z treSci danego postanowienie
Regulaminu lub jego umiejscowienia wynika, ze skierowane jest ono wylacznie do
konsumentéw albo do przedsiebiorcoéw.

§ 2 Definicje

1. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej
Portalu umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

3. Klient — kazdy podmiot sktadajacy Zamowienie za posrednictwem Portalu.

4. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dziennik
ustaw 1964 nr 16, poz.93 ze zm.).
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Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe za posrednictwem
Portalu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza
lub zawodows, zgodnie z art. 22(1) Kodeksu Cywilnego.

Newsletter — ustuga elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Sprzedawce za posrednictwem poczty -elektronicznej e-mail badz za
posrednictwem SMS, ktora umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Uslugodawcy cyklicznych tre$ci zawierajacych
informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Portalu.

Produkt — dostepna w Portalu rzecz ruchoma, ustuga badz prawo wraz z dostepnym
opisem bedaca przedmiotem Umowy migdzy Klientem a Ustugodawca.

Produkt na Zaméwienie lub Projekt gotowy ze zmianami — Produkt wykraczajacy
poza standardowg ofert¢ zamieszczong w Portalu, przygotowany na zamoéwienie,
ktérego baze stanowi Produkt umieszczony w Portalu.

Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta z Portalu.

Przedsiebiorca-konsument — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwiazang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci na podstawie
przedmiotu dzialalno$ci udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.

Regulamin — niniejszy dokument.

Portal — Portal z projektami autorstwa Milwicz Architekci; portal Sprzedawcy z
projektami dostepny pod adresem internetowym www.myhome.eco

Sprzedawca lub Uslugodawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg Milwicz Architekci Natalia Milwicz wpisana do CEIDG, NIP 6653007884,
REGON 367467601.

Umowa— umowa wykonania i sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta mig¢dzy
Klientem a Ustlugodawcg za posrednictwem Portalu.

Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$§¢ (w ramach Portalu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wigkszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

Usluga elektroniczna — usluga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz ushugobiorcy za posrednictwem Portalu.
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Ushlugobiorca - (1) osoba fizyczna posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna,;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng; - korzystajgca lub zamierzajaca korzystac z Ustugi
Elektronicznej.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dziennik ustaw 2014 poz. 827 ze zm.).

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamowienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca. W przypadku Produktu na Zamowienie dopuszcza si¢ zlozenie
Zamowienia drogg mailowa.

§ 3 Zasady korzystania z Portalu

Do korzystania z Portalu oraz sktadania zaméwien na Produkty, niezbedne sg
nastepujace wymagania techniczne:

a. Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa: Internet Explorer 11 lub nowszy, Chrome w wersji
63 lub nowszej, Firefox w wersji 58.0 lub nowszej, Safari w wersji 5 lub
nowszej, Safari Mobile for iPad 2, iPad Mini, iPad with Retina Display (i0S 7
lub nowszy), Safari Mobile for iPhone 5 lub nowszy; iOS 7 lub nowszy, Chrome
dla urzadzen mobilnych (Android 4 lub nowszy)

d. wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.

Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Portalu
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0s6b trzecich lub
nickompatybilnoscig Portalu z infrastrukturg techniczng Klienta. Ustugodawca
informuje, Zze korzystanie z Portalu za posrednictwem sieci Internet wigze si¢
Zryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest
mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez roéznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtdéwnie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,,robaki”
czy ,konie trojanskie”. By uniknaé zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by
Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktory wykorzystuje podiaczajac si¢ do Internetu
I korzystajac z Portalu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat.

Korzystanie z Portalu oznacza kazda czynno$¢ Klienta, ktdra prowadzi do zapoznania
si¢ przez niego z treSciami zawartymi w Portalu.
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4. Wszelkie prawa autorskie i majatkowe do prezentowanych materiatdbw na stronie
Portalu przystuguja Sprzedawcy. Osoba korzystajaca z Portalu nie ma prawa do
wykorzystywania tychze materialbw w innych celach niz zwigzanych z Ustugami
oferowanymi przez Portal. Kopiowanie, reprodukowanie tekstow, zdje¢ i elementow ze
stron, w catosci, lub w czesci jest zabronione. Wszelkie wyjatki od wskazanych regut
wymagajg pisemnej zgody ze strony Sprzedawcy.

5. Sprzedawcy przystuguja rowniez wszelkie prawa autorskie 1 majagtkowe w stosunku do
Projektu gotowego ze zmianami, w tym do modyfikacji wprowadzonych wedtug
indywidualnego zaméwienia Klienta. W przypadku ewentualnego sporu na tym tle
Klient zobowigzuje si¢, na wezwanie Sprzedawcy, powstrzyma¢ od wykonywania
autorskich praw osobistych oraz przenie$¢ na Sprzedawce¢ prawa do korzystania
z utworu na wszelkich istotnych dla Sprzedawcy polach eksploatacji za taczng kwote
1,00 zt, ktéra obejmuje rowniez naleznosci publicznoprawne pozostajace w zwigzku
Z t3 czynnoscia.

6. Klient sktadajac zamowienie wyraza nieodwolywalng zgode na wykorzystanie w celach
promocyjnych przez Ustlugodawce, poprzez repostowanie oraz samodzielne
umieszczanie, zdje¢ obiektu budowlanego powstatego przy wykorzystaniu Produktu,
Produktu na Zamoéwienie lub Projektu gotowego ze zmianami. Powyzsza zgoda dotyczy
zardwno materiatow przekazywanych Uslugodawcy, jak i materiatow udostepnianych
samodzielnie przez Klienta w Internecie, w szczegdlnosci na portalach
spotecznosciowych oraz witasnej stronie internetowej. Klient udostepniajagc materiaty
Ustugodawcy zaswiadcza o przystugujacych mu do nich prawach autorskich
i mozliwosci wykorzystania materiatbw we wskazany wyzej sposob, oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw innych podmiotow.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest w szczegolnosci do:
a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra

osobiste 1 inne prawa osob trzecich;

b. korzystania z Portalu w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnos$ci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

C. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach
Portalu niezaméwionej informacji handlowej (spam);

d. korzystania z Portalu w sposéb nieucigzliwy dla innych Ustugobiorcéw oraz dla
Sprzedawcy;

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Portalu jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego;

f. korzystania z Portalu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

www.myhome.eco | info@myhome.eco | tel. +48 722 227 733 | ul. 27 Grudnia 9a/4, 61-737 Poznan


mailto:info@myhome.eco

8. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Portalu w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane
sa w celach, w zakresie 1 w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie www.myhome.eco. Polityka prywatno$ci
zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Portalu, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie
stosowania plikow cookies oraz narze¢dzi analitycznych. Korzystanie z Portalu, w tym
dokonywanie zakupow, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajacego Uslugobiorcg lub Klienta jest dobrowolne,
Z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci. Osoba korzystajgca
z Portalu w sposo6b skutkujacy przekazaniem jego danych osobowych wyraza zgode na
transfer danych osobowych do panstw trzecich, zgodnie z informacja zawartg
w dokumencie opisujacym polityke prywatnosci.

§ 4 Uslugi Portalu

1. Korzysta¢ z Portalu na warunkach wskazanych w Regulaminie moze jedynie
Ustugobiorca.

2. Ushugodawca umozliwia za posrednictwem Portalu korzystanie z bezptatnych Ustug
polegajacych na:

a. przegladaniu informacji zamieszczonych w Portalu, w tym wizualizacji oraz
projektow,

b. udostgpnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie
ZamoOwienia przez Portal,

c. udostgpnianiu formularza umozliwiajacego Klientom kontakt z Ustugodawca,
w celu uzyskania wycen lub otrzymania materialow dotyczacych Produktow.

2. Wskazane w pkt. 1 Ustugi §wiadczone sa przez Ustugodawce 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu.

3. Warunkiem ztozenia zamowienia przez Portal jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu
oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

4. Ustlugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Portalu.

5. Promocje w Portalu nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

§ 5 Zamowienie i Umowa

1. Do wykonania Umowy niezbedne pozostaje podjecia przez Ustugodawce czynnosci
zwigzanych z projektowaniem architektonicznym, co powoduje ograniczenie praw
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Konsumenta w zakresie odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢ebiorstwa
lub na odlegtos¢, o czym mowa w § 8 ust. 1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Uslugodawce przyjecia
zamowienia do realizacji, to jest dorgczenia Klientowi wiadomosci e-mail wraz
Z fakturg proformg po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamowienia za pomoca
Formularza zamdéwienia w Portalu. .

Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ nieprzyjecia ZamoOwienia do realizacii,
0 czym niezwlocznie poinformuje Klienta w wiadomosci e-mail.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wtasnosci Produktu, az do czasu uiszczenia catej
ceny przez Kupujacego.

Za moment uiszczenia ceny poczytuje si¢ date zaksiggowania catej naleznej kwoty na
rachunku bankowym Ustugodawcy.

Informacje o Produktach podane na stronie internetowej Portalu, w szczegodlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W sytuacji, gdy opisy, parametry techniczne i uzytkowe w Produkcie w rzeczywistosci
odbiegajg od tych prezentowanych w opisie Produktu zamieszczonego w Portalu Klient
zostanie o tym niezwlocznie poinformowany po ztozeniu zamoéwienia. Ustugodawca
kazdorazowo zobowigzany jest do uzyskania akceptacji Klienta na przedstawione
zmiany. Brak akceptacji w terminie 14 dni rownoznaczny jest z rezygnacja z zawarcia
transakcji i anulowaniem zamowienia.

Ceny podane w Portalu sg podane w polskich zlotych i1 sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

Ceny sg wigzace w chwili potwierdzenia ich przez Ustugodawce.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow umieszczonych na
stronie www.myhome.eco, wprowadzania oraz odwotywania ofert promocyjnych.

Na koncowga (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt
oraz inne dodatkowe ustugi, o ktorych Klient jest informowany na stronach Portalu  w
trakcie skladania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢
Umowa.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wezesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze innych kosztach, bedzie kazdorazowo przestana do Klienta.

W przypadku braku Produktu w magazynie Sprzedawcy, Ustugodawca skontaktuje sig¢

z kupujacym, aby indywidualnie ustali¢ termin realizacji zamoéwienia lub
zaproponowac inny Produkt dostepny w sprzedazy.

www.myhome.eco | info@myhome.eco | tel. +48 722 227 733 | ul. 27 Grudnia 9a/4, 61-737 Poznan


mailto:info@myhome.eco
http://www.milwicz-architekci.pl/

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W wypadku, gdy op6znienie w spetnieniu §wiadczenia jest nastgpstwem okolicznosci,
za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, zastrzega sobie wowczas prawo
do wydtuzenia terminu realizacji zlecenia po uprzednim poinformowaniu o tym Klienta.

Za posrednictwem formularza Zamoéwienia i poczty elektronicznej, Zamoéwienia moga
by¢ sktadane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu.

Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez wypetnienie elektronicznego formularza
Zamowienia, obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji Zamdwienia, oraz
zaznaczenie informacji o Zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu i jego akceptacja.

W celu zlozenia Zamodwienia za posrednictwem Formularza zamoéwienia nalezy,
dokona¢ wyboru produktow, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu
o0 wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
W szczegblnosci Klient powinien wypowiedzie¢ si¢, czy chciatby dokona¢ zmian
W Projekcie wzgledem standardowych rozwigzan obejmujacych w szczegolnosci
fundamenty, sposob ogrzewania, instalacj¢ wentylacyjng.

Wybor zamawianych Produktow przez Klienta jest dokonywany poprzez kliknigcie
przycisku ,,Dodaj do koszyka” na stronie wybranego Produktu.

Przed wystaniem zamoéwienia Klient ma obowigzek wskazania sposobu dostawy,
udostepnienia niezb¢dnych danych, zapoznania sie¢ z Regulaminem Portalu oraz
pouczeniem odstgpienia od umowy. Kontynuujac zamoOwienie poprzez nacisnigcie
przycisku ,,WYSLI] FORMULARZ” Klient akceptuje tres¢ Regulamin zawierajacy
m.in. informacje o Prawie do odstgpienia od umowy.

Poprzez nacisniecie przycisku ,,WYSLI] FORMULARZ” Klient wyraza zgode na
rozpoczegcie s$wiadczenia ustug przez Ustugodawce.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego z Portalu wszystkich niezbednych danych i
ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca wplyniecie
Zamowienia (wraz z indywidualnym nr Zamoéwienia), zawierajacg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia, a takze informacji o
catkowitej cenie Zamowienia wraz z fakturg proforma; z ta chwilg zostaje zawarta
umowa. Zgodnie z § 5 ust. 4 niniejszego Regulaminu Ustugodawca jest wlascicielem
Produktu, az do uiszczenia catej ceny przez Kupujacego.

Potwierdzenie zamdwienia bgdzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a. Przedmiotu ZamoOwienia

b. ceny zamawianych produktow lub ustug wraz z podatkami oraz dodatkowych
kosztow (jesli wystepuja);

C. wybranej metody ptatnosci;

d. wybranego sposobu dostawy;
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e. danych kontaktowych Klienta;
f. danych do faktury;

. Informacja na temat catkowitej warto$ci Zamowienia podawana jest kazdorazowo przez
Ustugodawce po skompletowaniu cato$ci Zamoéwienia 1 dokonaniu przez Klienta
wyboru formy dostawy.

W przypadku Projektu gotowego ze zmianami umowa zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia ZamoOwienia do realizacji, to jest
doreczenia Klientowi wiadomo$ci e-mail wraz z fakturg proformg po uprzednim
przestaniu przez niego wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej
Uslugodawcy, w ktorej ztozyl Zamodwienie, zaakceptowat tre§¢ Regulaminu,
okreslajacego prawa i obowigzki stron, oraz wyrazit zgode na wyrazil zgode na
rozpoczecie $wiadczenia ustugi. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ nieprzyjecia
Zamowienia do realizacji, o czym niezwlocznie poinformuje Klienta.

Uslugodawca zastrzega, ze Projekt gotowy ze zmianami nie obejmuje zakresem
dostosowania projektu do dziatki oraz lokalnych warunkéw klimatycznych i
administracyjnych

W przypadku Projektu gotowego ze zmianami, poza informacjami wskazanymi w ust.
23, Klient zobowigzany w wiadomosci mailowe;j:

a. wskaza¢ imig i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-
mail;

b. zadeklarowaé¢ zamiar otrzymania faktury VAT oraz wskaza¢, w przypadku
dokonania zakupu jako przedsigbiorca, dane podmiotu, w tym nazwe oraz nr
NIP;

c. dokona¢ wyboru Produktow oraz wypowiedzie¢ si¢, czy chcialby dokonaé
dopuszczalnych 1 prezentowanych przez Sprzedawce na Portalu zmian
w Projekcie wzgledem standardowych rozwigzan obejmujacych

w szczegblnosci fundamenty, sposob ogrzewania, instalacje wentylacyjna;

d. wskaza¢ wszelkie wytyczne niezbg¢dne do modyfikacji Produktu stanowigcego
baz¢ Produktu na Zamowienie.

. Nabycie jednego egzemplarza Produktu uprawnia do zastosowania go tylko do jednej
budowy.

§ 6 Koszt, sposoby i termin dostawy oraz odbioru produktu, termin platnosci

Dostawa Produktu po wykonaniu ustugi dost¢pna jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.
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Dostawa Produktow poza terytorium Polski jest mozliwa 1 wymaga kazdorazowo
indywidualnej wyceny przez Sprzedajacego. Koszty dostawy zagranicznej zostaja
wskazane w dodatkowej wiadomos$ci mailowej po potwierdzeniu zamédwienia. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze koszt wysyltki wynika wprost z cennika stosowanego
przez podmiot przeprowadzajacy dostawe.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Przez
koszty dostawy nalezy rozumie¢ w szczeg6élnosci oplaty za transport, dostarczenie
I ustugi pocztowe.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastgpujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a. Przesylka kurierska;
b. Przesytka Pocztg Polska;

C. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. 27 Grudnia 9A/4, 61-737 Poznan
w Dni Robocze, w godzinach od 08:00 do 16:00.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi 14 dni roboczych, chyba ze Ustugodawca
wskazat inaczej. W przypadku Produktéw o roznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin w opisie Produktow bedacych przedmiotem
Zamoéwienia. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta zaczyna biec od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. Numer rachunku bankowego Ustugodawcy

jest kazdorazowo wskazywany w potwierdzeniu przyje¢cia ZamoOwienia oraz na fakturze
VAT.

. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie potwierdzonym w wiadomosci e-mail, po
ztozeniu Zamowienia.

Klient obowigzany jest do dokonania platno$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy.

W przypadku wyboru przez Klienta dostawy z wykorzystaniem podmiotow
$wiadczacych ustugi transportowe, dostawa Produktu jest realizowane przez te
podmioty trzecie na warunkach wskazanych w odrgbnym regulaminie, zamieszczonym
na stronie firmy transportowej.

§ 7 Reklamacja produktu

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt dokumentujacy wykonang ustuge ma wade fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sa
okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
w Kodeksie Cywilnym.

Reklamacja z tytulu wad Produktu, po wypeknieniu formularza reklamacyjnego
stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu, moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
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a. pisemnie na adres: ul. 27 Grudnia 9A/4, 61-737 Poznan,

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany na stronie www.myhome.eco, w zaktadce ,,Kontakt”.

3. Klient w formularzu reklamacji winien wskaza¢: (1) informacje i okolicznosci
dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju wady oraz daty jej
stwierdzenia; (2) zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy lub o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;
oraz (3) dane kontaktowe sktadajacego reklamacj¢. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia, ale ich zastosowanie utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

4. Jezeli zostanie stwierdzona wada Produktu Kupujacy moze:

a. zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedajacy
jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade
w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Sprzedajacy moze odmowi¢ zadoséuczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Sprzedazy Produktu wadliwego
W sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu
Z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.

b. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
chyba ze Sprzedajacy niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wad¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli wada byla juz wcze$niej
przedmiotem reklamacji i Produkt byl wymieniany lub naprawiony przez
Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany
Produktu na wolny od wad lub usunigcia wady.

5. Kupujacy nie moze odstapi¢ od Umowy jesli wada produktu jest nieistotna.

6. Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usunig¢cia wady zadaé
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany zada¢ usunigcia wady
Produktu, chyba ze doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy w sposob
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w
porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego.

7. Do reklamacji nalezy dolaczy¢ wszystkie egzemplarze Produktu w celu weryfikacji
zgloszonych wad. W przypadku zlozenia reklamacji droga elektroniczng do jej
rozpatrzenia niezbedne pozostaje odestanie wszystkich egzemplarzy Produktu do
Sprzedajacego.

8. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia wraz z Produktem. Brak
ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacj¢ za uzasadniona.
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§ 8 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

1. Klient bedacy Konsumentem na mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow:
. https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.p
hp
. https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

2. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomi¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczny portal internetowy
umozlwiajacy kompleksowa obstuge dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasagdowego  rozstrzygnigcia sporu  dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§ 9 Prawo odstapienia od umowy

1. Zuwagi na charakter ustug $wiadczonych, Konsument oraz Przedsigbiorca-konsument,
ktory zawarl umowg na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, 1 wyrazil zgode
na rozpoczecie $wiadczenia ustug poprzez wystanie Formularza po zapoznaniu si¢ z
Regulaminem, nie moze odstgpi¢ od umowy.

2. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od umowy dla podmiotow wskazanych
w ust. 1 powyzej bez podawania przyczyny, tylko w przypadku gdy Zaden z
egzemplarzy przestanej dokumentacji Produktu nie posiada naruszonej plomby
zabezpieczajacej. O$wiadczenie w tym zakresie nalezy zlozy¢é w terminie 14 dni
kalendarzowych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone:

a. pisemnie na adres: ul. 27 Grudnia 9A/4, 61-737 Poznan;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany na stronie www.myhome.eco, w zaktadce ,,Kontakt”.

3. Przykladowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty dostepny jest
w zalgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, przy czym skorzystanie ze wzoru
formularza nie jest obowigzkowe.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

a. dla umowy, w wykonaniu ktoérej Sprzedawca wydaje Produkt dokumentujacy
wykonang ustuge, bedac zobowigzanym do przeniesienia jego wlasnosci (np.
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10.

11.

Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w cze$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgséci albo
(2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b. dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umoweg uwaza si¢ za
niezawarta.

Ustugodawca w przypadku w wskazanym w ust. 2 powyzej niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy wraz z wszystkimi egzemplarzami Produktu, zwrdci wszystkie dokonane
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwyktly
sposob dostawy dostepny w Portalu). Ustlugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platno$ci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem.

Konsument oraz Przedsi¢biorca-konsument maja obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym odstapit od umowy, zwrocié
Produkt Ustugodawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Ustugodawce do
odbioru, chyba ze Ustugodawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt. Do przesytki
powinien zosta¢ dotgczony oryginal podpisanego o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, chyba ze wczedniej takie o§wiadczenie zostalo wystane poczta, kurierem, albo
ztozone osobiscie u Sprzedajacego lub przestane w formie elektronicznej wiadomosci
e-mail. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument oraz Przedsigbiorca-konsument moga zwroci¢ Produkt na adres: ul. 27
Grudnia 9A/2, 61-737 Poznan.

Weryfikacja skuteczno$ci oswiadczenia o odstgpieniu nastgpuje po otrzymaniu przez
Uslugodawce fizycznego zwrotu wszystkich egzemplarzy Produktu.

Zwracany Towar winien znajdowac si¢ w stanie niezmienionym. Konsument oraz
Przedsigbiorca-konsument ponosza odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci
Produktu bedace wynikiem korzystania z niego nawet w przypadku braku naruszenia
plomb. Zwrot mozliwy jest, pod warunkiem, ze Sprzedajacy otrzyma Produkt
nienoszacy $ladow uzytkowania, rozszywania, kopiowania itp.

Sprzedawca ponosi jedynie zwrot kosztow najtanszego, zwyktego, sposobu dostawy
dostepnego w Portalu. Odstgpujacy zobowigzany jest ponieS¢ bezposrednie koszty
zwrotu Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje takze
w odniesieniu:
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a. doumow (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy; (2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan
na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore
moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktore;j
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb (Produkt na Zamoéwienia); (4) w ktorej
przedmiotem $§wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem
swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorego
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

b. do Produktéw, ktére noszag Slady uzytkowania, w szczegdlnosci w stopniu
wykluczajacym jego ponowne uzycie badz wskazujace na  jego
rozpieczetowania lub rozszycia, w tym w celu jego skopiowania lub zapisu
w formie elektronicznej.

§ 10 Postanowienia dotyczgce przedsi¢biorcow

. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Klientow i Ustugobiorcow nie bedacych Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedplaty w catosci albo
czgsci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu platnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy. Informacja w tym zakresie zostanie wskazana
W potwierdzeniu Zamowienia. Brak akceptacji warunkow Sprzedajacego w terminie 7
dni od otrzymania potwierdzenia uznaje si¢ za brak akceptacji skutkujacy anulowaniem
Zamoéwienia w sposob wolny od opfat.

Z chwilg wydania przez Sprzedawceg Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta,
nie bedacego Konsumentem, korzy$ci i1 cigzary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca
w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu, az do wydania go Klientowi oraz za
opoOznienie w przewozie przesyiki.
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5. W razie przestania Produktu do Klienta, za posrednictwem przewoznika, Klient nie
bedacy Konsumentem, obowigzany jest zbada¢ przesyltke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek
lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, W szczegdlnosci poprzez spisanie
protokotu szkody z pracownikiem przewoznika.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bgdacego Konsumentem zostaje wylaczona.
W przypadku gdyby przepisy znajdujgce zastosowanie w dniu zawarcia umowy nie
pozwalaly na wylaczenie tej odpowiedzialnosci w catosci jesli Kupujacym pozostaje
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, (wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalno$ci gospodarczej) wowcezas odpowiedzialnos¢ ta zostaje wylaczona
w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia
w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca zlotych.
Ustlugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustlugobiorcy/Klienta nie bedacego Konsumentem tylko za typowe i rzeczywiste
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie begdacego
Konsumentem.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca,
a Klientem/Uslugobiorca niebedacym Konsumentem zostaja poddane sadowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 11 Rozwigzanie umowy o Swiadczenie uslug droga elektroniczng

1. Zaréwno Ustugobiorca, jak i Sprzedawca moga wypowiedzie¢ umowg¢ o §wiadczenie
ushug drogg elektroniczng w kazdym czasie 1 bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez druga stron¢ przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponize;j.

2. W przypadku rozwigzania umowy o S$wiadczeniu uslug droga elektroniczng
z Konsumentem, wypowiedzenie umowy przez Sprzedawce moze nastapi¢ z powodu
naruszenia zapisow Regulaminu. Przed wypowiedzeniem Konsument winien zostaé
wezwany do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. W przypadku bezskutecznego
uptywu terminu Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Klient, ktory dokonat rejestracji do Newslettera rozwigzuje umowe o §wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli,
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przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegto$¢, umozliwiajacego zapoznanie
si¢ Sprzedawcy z o§wiadczeniem woli Ustugobiorcy.

Ustugodawca, wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego o$§wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas Rejestracji

§ 12 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Portalu zawierane sg w jezyku polskim.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub Umowy
swiadczenia ustug drogg elektroniczng, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci w
przypadku koniecznosci jego dostosowania do zmieniajacych si¢ przepiséw lub zmiany
zasad prowadzenia dziatalno$ci przez Sprzedawce. Wszystkie umowy o $wiadczenie
ushugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu
sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywal w dniu zawarcia umowy
o $wiadczenie ushugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 7 dni od opublikowania na Portalu. Ustugodawca poinformuje Klienta na 7 dni
przed wejSciem w Zzycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca
wiadomosci przestanej droga elektroniczng. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowe;j
tre$ci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami § 11 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia
2014 roku z Klientami bgdgcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz
ustawy o szczeg6élnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow
Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami -
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827
ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
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Zalacznik nr 1 — formularz odstapienia od umowy

Zalacznik nr 2 — formularz reklamacyjny
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