Reklamacja produktu

1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczng lub prawng (rgkojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym. Dla Uméw Sprzedazy zawartych
do dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa 1 zakres

odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osobg fizyczna, ktory nabywa
Produkt w celu niezwigzanym z dzialalno$cig zawodowa lub gospodarcza, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sa okre§lone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176
ze zm.).

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Reklamacja moze
zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:

1. pisemnie na adres: ul. 27 Grudnia 9A/2, 61-737 Poznan,

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@milwicz-architekci.pl,

3. Klient moze skorzysta¢ z formularza znajdujacego si¢ w zatgczniku nr 2 do
Regulaminu.

3. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2)
zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacj¢ — utatwi to i1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznal reklamacj¢ za uzasadniona.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dost¢pu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckic h.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywiduwalne.php

http://www.uokik.gov.plwazne_ adresy.php



